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Un retailer de equipos para motocicletas necesitaba un detalle preciso 
y completo de todas las existencias almacenadas en todas las tiendas 
y el almacén central

Estudio: Retail Inventario – Equipamiento de Motos  

INVENTARIOS DE ALMACÉN Y TIENDAS DE 
EQUIPAMIENTOS PARA MOTOCICLETAS
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Dicho retailer que es líder europeo en la distribución de equipamiento para 
motocicletas, con 30 años de experiencia en el sector requirió el apoyo de RGIS. 
Cuenta con 12 centros repartidos por toda la Península Ibérica, en las ciudades de 
Madrid, Barcelona, Valencia, Málaga, Zaragoza, Solsona y Andorra la Vella, además 
de una tienda online global que ofrece ropa, accesorios y equipamiento ciclista 
y para moto.

 REQUERIMIENTO

Dicho retailer necesitaba un detalle preciso y completo de todas las existencias en la 
totalidad de sus tiendas y almacén central, por lo que requirió a RGIS que proporcionara 
lo siguiente:
• Inventario de las 12 tiendas y el almacén central
• Informes preestablecidos de los inventarios de sus tiendas y almacén
• Siendo la precisión una prioridad absoluta
• Se requería una respuesta rápida ya que todos todos los inventarios debían 

completarse en dos semanas

 SOLUCIÓN

El retailer se asoció con RGIS para completar el proyecto completo, incluido el recuento 
de existencias del almacén, y proporcionó lo siguiente:
• RGIS proporcionó experimentados seis auditores RGIS para cada tienda
• Y un equipo de 19 auditores especializados en ambientes de almacén para su 

almacén central
• Se verificó todas las diferencias de stock con el personal de la tienda y el almacén
• Se contaron todos los artículos en tiendas y almacenes

 RESULTADOS

El retailer al asociarse con RGIS para el conteo de todas sus tiendas más el almacén 
consiguió:
• Informes precisos individualizados por cada una de sus tiendas y del almacén central
• Los niveles de precisión alcanzados fueron satisfactorios del cliente
• El cliente pudo tener conocimiento real y veraz de las existencias almacenadas en 

todas sus tiendas 
• Los recuentos se completaron en dos semanas, tres semanas desde el inicio de las 

conversaciones hasta terminar todos los inventarios terminados

Al asociarse con RGIS, 
el retailer pasó a 

poder valorar de forma 
precisa y ver todas 

las existencias en sus 
diversos puntos de 

venta para una mejor 
gestión futura de estos
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