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Una cadena de perfumería y cosméticos quería realizar un inventario 
de existencias de un almacén gestionado por un tercero para comprobar 
los niveles de precisión
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Dicha cadena, la tercera más grande de Europa con más de 1.000 tiendas en 11 
mercados, incluidos Francia, Austria, Suiza y España, requirió el apoyo de RGIS. 
Ofreciendo 10,000 líneas de productos diferentes en belleza, perfumes y accesorios.  

 REQUERIMIENTO

Dicha cadena quería tener un recuento de existencias de un almacén administrado 
por un tercero para verificar los niveles de precisión, por lo que requirió RGIS para 
proporcionar lo siguiente:
• Recuento total de existencias del almacén central gestionado por un tercero logístico
• Análisis de varianzas
• Palés en diferentes alturas que serán contados con todas las medidas de 

prevención necesarias
• También incluía artículos seleccionados en el inventario de existencias
• Inventario total más análisis de varianzas en un dos días

 SOLUCIÓN

Dicha cadena de cosméticos se asoció con RGIS para completar el inventario del 
almacén administrado por un operador logístico y proporcionó lo siguiente:
• Se programó un equipo experimentado de 19 auditores RGIS para completar el conteo 

completo en un día
• Se programó un equipo adicional de cinco auditores de RGIS para verificar las 

variaciones el segundo día
• Contado todas las unidades en todas las alturas 
• Plataformas elevadoras usadas para contar palés de pisos superiores 

 RESULTADOS

La cadena de perfumes y cosméticos logró, al subcontratar el conteo del almacén 
administrado por un operador logístico a RGIS,  lo siguiente:
• Se contaron un total de 295.296 unidades
• El equipo de RGIS logró más del 98% de precisión
• Conteo completo de almacén con análisis de varianzas dentro del marco de 

tiempo dado 
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