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Una cadena de hipermercados basado en franquicias necesitaba 
una solución para contar todas las existencias en la tienda sin utilizar 
personal interno
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Estos Hipermercados, con sede en Ivry-sur-Seine, confiaron en el apoyo de RGIS. La 
cadena de hipermercados permite que las tiendas semiindependientes operen bajo la 
marca principal. Hay 721 tiendas principales, junto con 690 tiendas más pequeñas en 
Francia, con 83 tiendas fuera de Francia. Los hipermercados también están presentes 
en Polonia, Portugal, España, Reunión, Andorra, Eslovenia y Wallis y Futuna.

	 REQUERIMIENTO

La cadena de hipermercados necesitaba una solución para contar todas las existencias 
en la tienda sin tener que usar personal interno, por lo que requirió que RGIS 
proporcionara lo siguiente:
•	 Contactar con cada hipermercado de forma independiente
•	 Reducir los costes y los tiempos que estaban tomando los inventarios internos
•	 Conteo preciso de todas las existencias en cada tienda, dos veces al año
•	 Poder acceder a los informes en vivo

	 SOLUCIÓN

La cadena de hipermercados se asoció con RGIS para completar el proyecto de conteo 
de stock, y RGIS proporcionó lo siguiente:
•	 Equipos programados de 40 auditores RGIS experimentados con un supervisor, 

durante seis horas por tienda
•	 Verificaciones de precisión completadas en el 10% de todas las existencias contadas
•	 Los artículos de alto costo, incluidos los electrónicos, se contaron individualmente
•	 Informes completados por departamento

	RESULTADOS

La cadena de hipermercados gracias a subcontratar el proyecto de inventario a RGIS, 
logró los siguientes resultados:
•	 Se contabilizaron un promedio de 350.000 artículos por tienda
•	 RGIS no requirió ningún apoyo del personal interno
•	 Todos los recuentos se completaron con NGEN, un software que permite a RGIS 

verificar en detalle los EAN, las cantidades y la ubicación del recuento para tener 
un acceso fácil y en vivo a todos los datos durante los recuentos
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